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Annomayun: 6 Hacmoswel pabome paccMaAmpueaemcss KOHYENYusi UHMeZPpUpOBAHHbIX MAPKEMUH20BbIX
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B HacTosimiee BpeMsi MHTErpUPOBAHHBIE MapKETUHTOBbIE KOMMYHUKAIUU SIBIISIIOTCS OJHUM M3 KIIIOUEBBIX
3JIEMEHTOB B3aWMOJEHCTBHUS C LIENCBOM ayAWTOpHEH, TaK Kak OHM OKa3bIBAaIOT BIMSHHE HA NMOTPEOUTENHCKOE
pelIeHne O MOKYIKe B IIeTOM. MapKeTHHIoBble KOMMYHHKAIMN OKa3bIBalOT Hanbosee 3¢(dexTrnBHOE BIMsSHHE
Ha TOTpeOWTENeH HMEHHO 4Yepe3 HCIONb30BAaHUE KOMIIEKCA KOMMYHHKAIMH, a HE OTAEIbHBIX BHJIOB
MpoABIKEHHA. LlesIbl0 MHTErpUPOBAaHHBIX KOMMYHHUKAIUH SBIsETCs co3naHue 3¢ ¢eKTa CHHEPTUH, a NMEHHO
(hopMHPOBaHUS COTIACOBAHHOTO HMCHONb30BaHUS HECKOJIBKUX WHCTPYMEHTOB MAPKETHHIOBBIX KOMMYHHKAIIUH
(mmmuHas nponaxa, PR, ctumynupoBanue cObITa, pekiiaMa B MecTax IpoJax, IpSIMOM MapKEeTHHT U JIp.), KOTOpoe
CIOCOOHO NpUHECTH OobIIHH 3P dEKT, YyeMm pu UX pa3iebHOM IPUMEHEHHH.

Kak ormeuatot ITukToH n Bponepuk, «MHTErpHpoBaHHBIE MAapKETHHTOBbIE KOMMYHHUKAIMH - 3TO IPOIECC,
KOTOpBIM BKIIIOUaeT B ceOsi yIpaBlieHHE W OPraHU3alMI0 BCEX «areHTOB)» IpPH aHaju3e, IUIaHMPOBAHMH,
BHEIDEHUH M KOHTPOJIE BCEX MAapKETHHIOBBIX KOMMYHUKAI[MOHHBIX KOHTaKTOB, CpEACTB MacCOBOM
nHpOpPMAMY, COOOIIEHHH M pPEKIAMHBIX HHCTPYMEHTOB, OpPHUCHTHPOBAaHHBIX Ha BBIOpaHHBIC LENICBHIC
ayAUTOPUU TakKUM o00pa3oM, 4YTOOBI JTOOMTHCS HaMOOJNIBIIEr0 YIIYYIIEHHS M COTJIACOBAHHOCTH YCHIIMH
MapKETHHTOBBIX KOMMYHHMKallMil B JIOCTIDKEHWH 3apaHee OIpE/ICICHHBIX Lesieil B 00JacTH HpPOIYKTOB H
KOPIOPAaTUBHBIX MApPKETUHIOBBIX KOMMYHUKaUU» [4, c. 26].

PaccMoTprM W3MEHEHHE KOHIENIMH HHTETPUPOBAHHBIX MAapKETHHIOBBIX KOMMYHHKAIlMH B KOHTEKCTE
BPEMEHHOTO TIPOIecca U MTOIX010B 3apyOeKHBIX aBTOPOB.

BriepBele, TepMuH MHTErpanys nossiserca B 20-¢ rofpl MPOIIIOro BeKa, Kak YIOMHUHAET B CBOeil pabore
Xaneii [2, c. 191].

[Tozanee, Topcon u Myp oTmedaroT B pabote «MIHTErpupoBaHHAss KOMMYHUKAIIAS: CHHEPTHUS YOIKIAOIINX
TOJIOCOB», YTO WHTETPUPOBAHHBIE MAapKETHHIOBBIE KOMMYHHKAIIMM Kak o0O0JAacTh HCCIENOBaHWN Hadaid
JIEMOHCTPHPOBATH JMHAMUYHOE PAa3BUTHE KOHIIEMIIMK TOJBKO B KoHIlEe 1980-x romos [5].

Opnnaxo Ilepcu moGaBui, 4TO WAEs KOHLENIUM WHTETPUPOBAHHBIX MapKETHHIOBBIX KOMMYHHKAaIMH cTala
aKTyanbHOH ToNbko B cepennHe 90-X romoB, KOrja MHOTHME IKCIEPTH CTalM 3aMedaTh, YTO TPaJUIMOHHBIC
CXeMBbI TIPOJIBU)KCHHUS TOBApOB U YCIIyT He padorarot [3]. ABTOp HPEAMOI0KII, YTO NEPEeX0 OT TPATUIMOHHBIX
K HMHTETPUPOBAHHBIM COOOIIEHUSAM Uil ayAWTOpUM OBUI TpelonpenesieH psnoM npuuuH. [Ipexne Bcero,
TPaAWIMOHHbIE METOAbl MAapPKETHHTOBBIX KOMMYHHMKAIMH CTann MeHee 3(GQEKTHBHBIMH H3-32 OOJBIIOTO
KOJIMYECTBA PEKIAMHBIX COOOIICHNH, NMEIOIINX MECTO MOSBISATHCA B TOT HPOMEXKYTOK BpeMeHH. Bo-BTOpEHIX,
MIporCcXoamIa Moau(UKaIMs yKe CYIIECTBYIONINX BUAOB MH(GOPMAMOHHBIX KaHAJIOB B Chepe MapKETHHTOBBIX
KOMMYHUKAIIMH, a TaKKe IOSBICHHE HOBBIX IEMEHTOB KOMMYHHKanuii. M mocienHee, HO HE MEHEe BayKHOE:
MIPOM30IIIA U3MEHEHHSI B MOTHBAX M MOTPEOHOCTAX MOTPEOUTENEH, KOTOPHIE MOBIUIN Ha UX MOKYNATEIbHYIO
CIIOCOOHOCTB.

Takum o6pazom, nepuo 90-x ro0B MPOILIOTO BeKa 0003HAYMIICS KaK 3Tall aKTUBHOT'O BHEJIPEHHS IMOIXO0Aa
MHTETPUPOBAaHHBIX MapKETHHTOBBIX KoMMyHHKarui, kak B CIIIA, Tax u B EBpome. Illupokuii mHTEpec K
KOHLIEMIIMK CPE/IN YUEHBIX IPUBEIT K TOMY, YTO B TO BpeMs OBLIO BBIYIIEHO OOJIBIIOE KOJTMYECTBO ITyOIMKAIHH,
HETOCPEACTBEHHO CBA3aHHBIX C MHTETPHPOBAHHBIMU KOMMYHHUKanuaMu. Jlynkan u KaiByn ynomsHynu B cBoei
pabore, yto Llynbl obecrieumsi MPOYHYIO OCHOBY JUIS HCCIIEIOBaHMS HMHTETPUPOBAHHBIX MapKETHHTOBBIX
KOMMYHUKAIM{ 1711 JayibHeleil pa3paboTkn 3¢ (eKTHBHBIX MapKETHHIOBBIX PELICHUIH. ABTOP paccMOTpes
W7EI0 MHTETPUPOBAHHBIX KOMMYHHUKAIMK B PaMKax «IIpoliecca yIpaBJIEHHs BCEMH MCTOYHHUKAMH HWHPOPMaINU
0 IIPOAYKTE WIIM YCIIyre, KOTOPBHIM MOABEPTraeTCs KIMEHT WM NIePCIIEKTUBBI, KOTOPas MOOYKAAeT MOTpeOuTens K
npofake ¥ TOJICPKUBACT JIOSUTBHOCTH KiueHToB» [1, c¢. 18]. OcHoBHON wumeedl aBTOpa Kacaemo
MHTETPUPOBAHHBIX MAapKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIlMHM, SBJISIETCS OpPHEHTAIMs Ha LIENEBYIO ayAUTOPUIO BMECTO
MacCOBOTr0 PhIHKa M PACCMOTPEHHE NOTPEOUTENS KaK KIII0YEBOr0 3JIEMEHTa KOMMYHUKALHH.

O0600mmas BBHIIIEH3IOKEHHYI0O WM HWH(POPMAIMIO, OTMETUM, YTO KOMMYHHUKAIMH BHIOM3MEHSUIUCH I10]1
(haxTOpOM BIMSHHS PAa3BUTHS TEXHOJOTHH M U3MEHEHUS ITOTPEOUTENLCKOTO MoBefeHus. OTHUM U3 KITIOYEBBIX
YCOBEPILIEHCTBOBAHNUH, KOTOPOE SIBJISICTCS 3HAYUTEILHBIM BKJIAJOM ITOCIEIHHX JIET B 001aCTH KOMMYHHKALUH,
SIBIISIETCSl COUYCTaHHE pPA3IMYHBIX BHUJOB KOMMYHHUKAaIWH, 4To (opmupyeT 3QQeKTHBHOE cOOOIIeHHE I



JIOHEceHHsT HeoOX0oMMMOoi MH(OpMauy 70 LENEeBOH ayIUTOPUH U, KaK CIEJICTBHE, MOOYKAAaeT K COBEPLICHHIO
yepeasl MOKynok. Co3paHue KOMIUIEKCAa MApKETHHIOBBIX KOMMYHHKAIMH II03BOJSIET KOMIAHWUHU JIOCTHYb
MIOCTAaBJICHHBIX 337ad M OOECNeYnTh peaTu3alio [eau. TakuM o00pa3oM, TpaMOTHO C(OPMHPOBAHHOE
COOOIIEHNE B BHJE KOMITJIEKCA HHTETPUPOBAHHBIX KOMMYHHUKAINH SIBIISICTCS BaXKHBIM JIEMEHTOM B ITIOCTPOCHUH
JIMajiora ¢ IeJIeBoi ayanTopreil n 3 (heKTUBHOTO Pa3BUTHS KOMIIAHUH B LIEJIOM.
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